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Co to je management?

,,Management znamena d¢lat véci rukama
jinych*

Americka asociace manazeri

Vedouci pracovnici by méli pusobit na své
podrizené tak, aby podrizeni pracovali,
kvalitné, s plny nasazenim a radi



Nejdulezitéjsi soucasti managementu

Marketing

Strategicky management
Ekonomicky a finan¢ni management
Organizacni chovani (organizacni
management)

Personalni management (management
lidskych zdroji)



Podstata personalniho managementu:

2766

wJmeéni vect umoznuje, lide je uskutecnuji

* Rozhodujici silou kazdé organizace C1 firmy
jsou lide - tj. jeji zameéstnanci

« Zvlastni vyznam pro jeji prosperitu pak
maji vedouci pracovnici-manazeri



Zdroje personalniho managementu

« Hawthornsky experiment - 20. éta min.
stoleti

» Skola lidskych vztahi - E. Mayo - 30. léta

* Maslowova motivacéni teorie - povdlecné
obdobi



Hawthornsky experiment a
Skola lidskych vztaht

* Vn¢jSi podminky prace nejsou rozhodujici
efektivitu pracovnich Cinnosti jsou
podminky vnitini - psychologické a
socialni



Motivacni teorie A.Maslowa

« Zakladem lidské motivace je uspokojovani
potreb

» Potieby jsou vrozene

* Potfeby nemaji ve svém motiva¢nim naboji
steynou vahu, nybrz jsou hierarchicky
usporadane



Hierarchie potreb podle Maslowa

Fyziologicke potieby
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ba jistoty a bezpeci
pa pozitivnich lidskych vztahu
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Motivacni teorie spravedlnosti
J.S. Adamse

Lid¢ jsou motivovani touhou byt za svoji praci spravedliveé

odmeénovani.

To co je vnimano jako spravedlive, je zavislé na

socialnim srovnavani. Lid¢ srovnavaji své vklady

(pracovni usili, vzdélani, zkuSenosti) a své zisky (ziskana
odmeéna) s Vklady a 21sky téch, ktefi jsou v podobném

postaveni a podobné pracovni situaci.

Pokud pomér mezi vklady a odmeénou je podle jejich
nazoru stejny jako u jinych zameéstnancu v podobnych
podminkach, potom tuto situaci vnimaji jako spravedlivou.
Li1dé v socidlnim srovndvani maji obecné tendence
precenovat sve vlastni vklady a podcenovat sve zisky a
naopak - podcenovat vklady druhych a precenovat jejich
zisky.




Dékuji za pozornost
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