Smiouva ¢é. HORES/S....L.1./2001

Zhotovitel (nebo poskytovatel):
HORES PLUS s.r.o.
Hlubotepska 1081/34 , 152 00 Praha S,
platce dané z piidané hodnoty
DIC: 005-26451816
1CO: 26451816
Bankovni spojeni: Bank Austria Creditanstalt
Cislo uctu: 307083007
Smérovaci kéd banky: 2700
Zapsana dne 14.5.2001 v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu
V Praze, oddil C, vioZzka 83184

Uzivatel (nebo nabyvatel):

jméno a adresa uzivatele:

Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi
statni prispévkova organizace, stizena 1. 7. 1953 vynosem Ministerstva zdravotnictvi CSR
se sidlem: Ruska 85, 100 05 Praha 10

zastoupeny: prof. MUDr. Karlem Trnavskym, DrSc., feditelem
AN
uzivatel je platcem dané z ptidané hodnoty : ANO ) NE

1I60: OO0 23 817

DIC: Osp - PO LT 847
Bankovni spojeni. s 1/ )
&islo bankovniho uctu: 7% ER I
numericky smérovaci kod banky. ¢ 00

jméno a adresa banky:

PUT AT

L3 st AU

) Presny udaj o mistu uzivani software véetné adresy, obchodniho jména, ICO,
DIC a bankovniho spojeni (pokud je riizné od nabyvatele):

Hotel ILF
Budéjovicka 15, 140 00 Praha 4



1. Pfedmét smlouvy

i1. Pfedmétem této smlouvy je bézna udrzba aplikaci uzivatelského (licen&niho)

software (dale jen SW) definovanych v bodé 11.1. této smiouvy, které uzivatel

provozuje na svych personalnich potitacich (dale jen PC) a to jak na
jednotlivych pracovistich, tak v siti PC.

1.2. Licentni softwaré je minén ten SW, ktery zlstava ve vlastnictvi
poskytovatele (popf. autoralll) 2 nabyvateli jsou pfedana pouze prava,

software uzivat pro vlastni potiebu tak, jak je dale v této smiouve
specifikovano.

1.3. Bézna udrzba spotiva zejména v podpofe SW, . v jeho pribézné inovaci
tak aby byl piné funkéni i po zménach platnych financnich a ekonomickych
predpisu (pokud se jeho vyuziti tykaji) a dale v pomoci pfimému uzivateli pit

vyuzivani instalaci SW - viz. ustanoveni &lanku it.a il 1&to smiouvy.

Jl. Prava a povinnosti zhotovitele

1. (Jdrzba ve smysiu této smiouvy s€ tykd nize uvedenych instalaci SW, ktery
zhotovitel na smiuvnim zakladée vyvinul (ticenéni software) a kieré instaloval

na PC (uzivatele):

Nazev SW pocet aplikaci
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1.2 Zhotovitel je povinen zapracovat na své naklady do SW zmény finanénich
a ekonomickych pravidel (tykajicich se jeho provozu) tak, aby byl SW
funkéni k datu vejiti téchto -mén v platnost a to za predpokladu, ye citované

zmény budou 2akonnym zpusobem publikovany v dostatecném predstinu
pred jejich vejitim v platnost. Dostateénym predstihem se mysli zpravidia dva
mésice.

V piipadé, ze zmény budou a&inné dnem jejich vyhlaseni, vyhrazuje S
shotovitel pro jejich zapracovani do SW tutéz Ihitu, ktera pocina bézet ode



n.3.

1.4.

1.5

6.

n.7.

dne obdrzeni Shirky zakontl.

Toto ustanoveni se nevztahuje na pravni piedpisy, které nejsou publikovany
ve Sbirce zakon( v piném znéni a na predpisy niz$i pravni sily.

V pripadé, ze nedojde pii spinéni shora uvedenych podminek k zapracovani
citovanych zmén a uZivateli z tohoto titulu vznikne prokazatelna 8koda, je
zhotovitel povinen uhradit uZivateli tuto Skodu ve smyslu platnych pravnich
predpisd.

Znotovitel je povinen odstranit do 24 hodin na své naklady nedostatky
vyplyvajici z qsfunkce licenéniho SW, které pracovnici uZivatele nezavinili
umysiné &i z riedbalosti. Netyka se disfunkci HW a firemniho software.

Uvedena IhGta 24 hodin pocina béZet prvnim dnem po telefonickém
nahlaseni disfunkce a prodiuzuje se na 48 hodin, pokud byla 9'rsfunkce
nahlasena v den pracovniho volna, &i v den pracovniho klidu.

Pokud pro odstranéni ?Sfunkce nepostacuje telefonicka konzultace, je
zhotovitel povinen dostavit se na misto instalace, eventuelné pouzit jinych
metod, napf. dalkového prenosu pfenosnych dat &i tprav praogramdl.

Za nedbalost se povaZuje rovnéz nedodrzeni povinnosti uvedenych v bodé
.1, az lll.4. této smiouvy.

Vyse uvedené Ihity pro odstranéni disfunkci jsou pod penalizaci, ktera se
vztahuje pouze na disfunkce popsané v tomto bodé smiouvy. Smiuvni
penale predstavuje 1% z mési¢niho poplatku za Gdrzbu té, které instalace za
kazdy zapocaty den prodleni. Jde o smluvni pokutu, kdy uzivatel nema pravo
domahat se nahrady $kody pfesahuijici takto sjednanou smiuvni pokutu.

Zhotovitel je povinen poskytnout Ucinnou pomoc uzivateli tak, aby byly
v dobé co mozna nekrat$i odstranény i disfunkce software zplsobené
nedbalosti neba Umysinym jednanim uzivatefe (resp. jeho pracovnik) SW,
tedy poruSenim ustanoveni této smlouvy. V téchto pfipadech jedna
zhotovitel na naklady uZivatele. Cena za poskytnutou sluzbu a termin
Odstranéni djsfunkce je véci dohody obou smiuvnich cen, stejné tak, jako
posouzeni povahy disfunkce co do jejiho zavinéni uzivatelem (dale viz.
ustanoveni bodu IV.2. této smiouvy).

Zhotovitel je povinen beziplatné reinstalovat SW pokud potrebu
reinstalace vyvolaji okoinosti vylucujici odpovédnost, a to jak na strand
uzivatele ta i zhotovitele.

Zhotovitel provede bezplatné vyménu sitové verze SW za verzi pro jedno
pracovisté a naopak, vyzaduiji-li to provozni podminky uZivatele.

Zhotovitel inovuje na své naklady SW tak, aby jeho funkénost rostla. Bere



I1.8.

i.1.

n.2.

n.3.

fll.4.

pfitom v Gvahu podnéty uzivatell, pokud jsou shodné ve vice pfipadech.
inovované verze software pak na své naklady instaluje véem uzivateium,
ktefi plati poplatky za udrzbu (tedy i tém uZivatelum, ktefi zmeény
nepodnécovali) tak, aby bylo zaruéeno pouziti shodné verze SW u v8ech
uzivatell.

Upravy SW, které pozaduje uzivatel z titulu zmén v jeho organizaci, fizeni Ci

evidenci, a které jsou nad ramec této smiouvy , mGze zhotovitel zapracovat
do SW pouze na zakladé zviastni smiouvy.

/Il. Priva a povinnosti uZivatele

Uzivatel se zavazuje provadet udrzbu svého HW a systémoveho (firemniho)

software a chranit systémy, na kterych je SW uvedenych v bodé 11.1. teto
smlouvy provozovan, pred jakymikoliv neodbornymi  zasahy, pfed
podkozenim, pred zanesenim viru apod., a to i vuéi tretim osobam (napf.
aplikace neprovéfenych programu).

Uzivatel se zavazuje pouzivat aplikace SW pouze v poCiu a pouze na
mistech uvedenych v bodé Il.1. této smiouvy, tedy pro takto specifikovanou
vlastni potfebu, neprenaset SW a zabranit pienadeni a kopirovani SW
(véetné dokumentace) na daléi zafizeni a to jak na sva, tak tretim osobam.

V piipadé potieby dalsi instalace se uZivatel zavazuje uzaviit se
~hotovitelem novou smiouvu na tuto instalaci.

V piipadé havarie HW, na kterém byla aplikace SW pGvodné instalovana a
nasledné potieby prenosu SW na jinou techniky, uzivatel neprodiené
projedna zpusob zabezpedeni tohoto pfenosu se zhotovitelem. Tento postup
je nutny pro garance navaznosti datovych souboru a funkénosti software.

Pokud uzivatel tuto podminku nesplni, nenese zhotovitel odpovédnost za
funkénost SW a eventualni nesrovnalosti odstrani na naklady uzivatele.

Stejné tak nenese zhotovitel odpovédnost za nefunkcnost jeho aplikacniho
(licenéniho) SW zpusobenou chybou HW, resp. disfunkci HW nebo
disfunkci firemniho software. ‘

Uzivatel resp. jeho pracovnici jsou povinni dodrzovat pracovni postupy
zakotvené v uzivatelskych priru¢kach pro ten ktery uzivatelsky SW (a v
daléich obdobnych materialech) a pokyny pro instalaci a obsluhu PC a
tiskaren a seznamovat s temito materialy nové pracovniky tak, aby chod
software nebyl zbytetné narusovan z neznalosti nebo nedbalosti obsluhy.

Eventualni potfebu dodate¢ného proskoleni pracovniki (nad ramec
instalace SW) dohodne uzivatel se zhotovitelem, ktery ji v ramci svych
gasovych moznosti provede za uplatu.



H.5.

v.1.

Uzivatel resp. jeho pracovnici dokumentuji vhodnym zpusobem jakoukoliv
vznikiou disfunkci SW (napf. opisem obrazovky, i struénym zaznamenanim
situace nebo pracovniho postupu, pfi kterém k dj funkci doslo) a v co
nejkratsi dobé (nejpozdéji nasledujici pracovni den) jﬁelefonicky nebo faxem
ohlasi zhotoviteli tak, aby mohly byt podniknuty pfislusné kroky k jejimu
odstranéni, pfi kterém jsou povinni poskytnout zhotoviteli potfebnou
soucinnost. Pro odstrafiovani disfunkci plati ustanoveni bodd 11.3. a 11.4. této

smlouvy.

{V. Cena a placeni

Paudalni cena za udrzbu instalaci SW uvedenych v bodé 11.1. této
smiouvy véetné DPH je nasleduijici (v KE):

pocet cena udrzby pololetni pozn.

Nazev SW aplikaci za 1 mésic splatka % DPH
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Cena za udrzbu je splatna pololetné a to vzdy od 1.1. do 306. aod 1.7. do 31.12

toho kterého roku trvani smlouvy.

Prvni splatka zahrnuje obdobi 7.4

v.2.

V.3.
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Pokud se v této smlouvé hovoii o sluzbach &i pinénich poskytovanych
uplatné, resp. o pinénich poskytovanych na naklady uzivatele bude cena
dohodnuta vzdy piipad od piipadu minimainé vZdy tak, aby kryla vydaje
zhotovitele a pramémy zisk. Na zakladé dohody obou smiuvnich stran je ve
vécné prislusnych pripadech tato cena zaroven nahradou Skody.

Rovnéz ceny uvedené v bodé IV.1. jsou ceny stanovené dohodou.

Ceny uvedené v bodé IV.1. alV.2. jsou splatné pfevodnim piikazem
uzivatele na bankovni Uéet zhotovitele na zakladé faktury vystavené
zhotovitelem a to do 14 dnd po doru€eni této faktury. Tento den je dnem
splatnosti pohiedavky.



IV. 4.

v.1.

V.2,

Vi1,

Vi.2.

V1.3,

Vi.1.

vil.2.

Ve spornych pfipadech se ma za to, ze faktura byla doru¢ena do 5 dnl od
jejiho odeslani. Danovy doklad vystavi zhotovitel neprodiené po uhradé
faktury.

Za pozdni Uhradu faktury zaplati uZivatel smiuvni penale 0,1% z celkové
fakturované castky za kazdy zapodaty den prodieni.

V. Dalsi ujednani

Porusi-li uzivatel, resp. jeho pracovnici ustanoveni bodu 1.2, této smiouvy,
resp. dalsi ustanoveni autorskopravni ochrany, ktera se na SW v piné mife
vztahuje, je zhotovitel opréavnén okamzité od této smlouvy odstoupit, nebot
se ze strany uzivatele jedna o nepinéni podstatnych nalezitosti této smiouvy.
Uzivatel je pak povinen zhotoviteli nahradou $kody , a to ve vysi prodejni
ceny instalace (instalaci), platné v obdabi, kdy k poruse doslo.

Uzivatel poskytne na sve naklady ubytovani pracovnikim zhotovitele v
samostatném pokoji ubytovaciho zafizeni ve véech pfipadech, kdy zhotovitel
poskytuje sluzby na naklady uzivatele.

Tato ustanoveni plati jen v pfipadech, kdy je ubytovani nutné z hlediska
povahy sluzby, délky prace, & nevhodnosti dopravniho spojeni do sidla
uzivatele.

Vl. Platnost smiouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Vypovédni Ihiita je 6 mésicni
a zadina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi kterébekoliv ze smluvnich stran.

Smiouva je vypracovana ve 2 vyhotovenich, kazda smluvni strana obdrzi
jedno vyhotoveni. Ménit a doplfiovat tuto smiouvu lze pouze pisemné na
zakladé dohody obou smiuvnich stran.

Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu obéma smiuvnimi
stranami, neni-li touto smiouvou stanoveno jinak.

VI Zviastni ustanoveni

Soutasné s uZivatelskym software definovanym v bodé IL.1. této
smlouvy je provozovan provozni modul FOXPRO RUNTIME, na ktery se v
piné mife vztahuji ustanoveni bodu HL.5. této smiouvy.

Uzivatel se zavazuje avizovat zhotoviteli pisemné (dopisem nebo faxem)



Jméno ..

veskeré organizatni a maijetkopravni zmeny vedouci ke zméné
organizacniho Ci majetkopravniho usporadani na strané objednavatele a to
nejpozdéji 1 mésic pfed jejich faktickym uskuteénénim, aby nedosio k
poru$eni autorskopravni ochrany licenéniho software. Totéz se tykéd
uzavieni smlouvy o prodeji podniku. '

Na z&kladé takto avizovanych skutecnosti se obé smiuvni strany dohodnou

neprodiené na zpusobu zabezpeceni kontinuity zpracovani, resp. pouzivani software
tak, aby mohla byt zajisténa kontinuita této smlouvy s nastupnickou organizaci, Ci

»

novym majitelem objektu (firmy) ve ktere je licencni software uzivan.
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HORES PLUS s.r.0. 00SIragUAIING vzdS |
Holeckova 31, 150 95 Prahas e jra\:;t:éf\ziavam
Tel. (02) 57 32 30 48 fediteistyi

Razitko . ... 1C0-264€ 1816 DIC:005-26451816 Razitko 2095 Praha 10 Ruskags . . .



